
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Особенности работы телефона доверия: 

 

 Позвонить по телефону доверия может любой ребенок, подросток или 

родитель (законный представитель),  столкнувшийся с любой проблемой и 

нуждающийся в экстренной психологической помощи, которая 

оказывается психологами. 

 Позвонить на этот номер можно в любом населенном пункте, даже в 

небольшом городе или деревне Российской Федерации со стационарных 

(домашних городских) или мобильных телефонов.  

 Звонок любой продолжительности с любого телефона, любого оператора и 

с любым тарифом бесплатный. 

 Анонимность и конфиденциальность - основные принципы телефона 

доверия. Вы можешь не представляться или представиться любым 

вымышленным именем. На телефоне доверия нет определителя номера, и 

о Вашем звонке никто никогда не узнает. Тайна обращения гарантируется. 

 

 

У детского телефона доверия есть сайт - www.telefon-doveria.ru и группы в 

соцсетях. 

 


